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Angebot
Darmstadt, den 07.08.2014

lhre Kunden-Nr:12366 AB-Nr. 1410097 Es schreibt Ihnen Arno Suhm

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir freuen uns, lhnen einen Erweiterungsvorschlag zu lhrer eingesetzten Warenwirtschafts-

Systemlizenz von Orgasoft.NET unterbreiten zu dirfen. Die flexible Struktur unserer Software erlaubt es, die
Standardfunktionalitat von Orgasoft.NET in hohem MaRe um kundenindividuelle Anforderungen zu ergéanzen.
Dies garantiert lhnen einen hohen Investitionsschutz.

Folgende Themen haben wir besprochen, zu denen wir Ihnen folgende individuelle Anpassungen
(Customizing) anbieten konnen:

Aufwand Thema Preis/Euro

4.00 STD Erstellung eines Reportings liber Mengenabweichungen zwischen verbuchten Wareneingangen und den 500.00
! darauf folgenden Einlagerungsvorgangen. Manueller Aufruf Gber das Reporting Center. !

6,00 STD Erstellung einer Datenbank-Abfrage und darauf basierend eines neuen Parameters fiir den Druck im 750,00
Vorfall-Formular. Die Abfrage ermittelt die Top 3 Lagerorte, nach Menge sortiert, an denen der erfasste
Artikel in der Lagerverwaltung noch eingelagert ist ( auRer seinem Standard-Lagerort ) und setzt diese
Lagerorte zu einem String zusammen.

4,00 STD Modifikation der Procedure md_MDEKommissionierungPositionen, beim Senden der Vorfalle an die 500,00
MDE-Kommissionierung wird automatisiert der Standard-Lagerort der Artikel mitgesendet zur
Sortierung ( Wege-Optimierung ) und zur Weiterverarbeitung im Nachfolge-Vorfall ( zum Bsp.
Umlagerung, Einlagerung ).

6.00 STD Programmanderung und Test der MDE-Kommissionierung, der vom MDE in der Kommissionierung 750.00
! verwendete Lagerort ( siehe Pos. 3 des Angebots ) wird im Nachfolge-Vorfall verarbeitet fur die !
Lagerverwaltung, wenn die Lagerverwaltung im Nachfolgevorfall aktiviert ist.
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4.00 STD Programmierung einer Funktion, welche bei der Verbuchung eines Vorfalls priift, ob der gebuchte 500,00
! Lagerort bereits einem anderen Artikel als Standard-Lagerort zugewiesen wurde, es erfolgt dann ein !
automatisiertes Loschen dieser Zuordnung.
4.00 STD Protokollierung der Loschungen unter Pos. 5 dieses Angebotes und Erstellung einer View zur 500.00
! Auswertung flr das Reporting Center. !
2,00 P/TAG Programmierung und Test eines neuen Festwertschalters zur Definition des Lagerortstrings, der 5- 2.000,00

stufig hierarchische und 14-stellige Lagerort kann danach in Form von FFFHHRRRPPPEE frei
definiert und verwendet werden.

(Dem Customizing liegt ein Stundensatz von 125 € pro Person /Stunde zugrunde)

Alle Preise verstehen sich zuzlglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Die Zahlung wird nach Ausfiihrung aller
Leistungen sofort rein Netto, ohne Abzug, fallig.

Wir freuen uns auf lhre Beauftragung und sichern lhnen eine sorgfiltige und einwandfreie Ausfiihrung bereits
heute zu. Fir Rickfragen steht Ihnen Herr Arno Suhm jederzeit gerne unter (0 78 03) 60 12 68 zur Verfligung.
Mit freundlichen GriRRen,

Ihr Signum Team

(] Ich habe noch Anderungswiinsche. Bitte Rufen Sie mich dazu an!
L] Ich bin mit dem Lésungsvorschlag einverstanden und erteile verbindlich den Auftrag.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen der
Signum Gesellschaftfirangewandte Informatik mbH

I. Allgemeine Bestimmungen

1. GELTUNG

Fur alle Rechtsgeschafte mit uns sind folgende Bedingungen maRgebend. Mit Annahme
der ersten Warenlieferung oder Dienstleistung erkennt der Kaufer die ausschlieBliche
Giiltigkeit unserer Bedingungen an, auch bei entgegenstehendem Wortlaut seiner
Geschéftsbedingungen, es sei denn, dass schriftlich etwas anderes vereinbart ist.
Zusicherungen, Nebenabreden und Anderungen des Vertrages bediirfen zu lhrer
Wirksamkeit unserer schriftlichen Bestatigung.

2. PREISE

Die vereinbarten Preise sind Nettopreise ab derzeitigem Standort. Sie schlieBen
Verpackung, Fracht, Versicherung und Versandkosten nicht ein. Die jeweils gtiltige
Mehrwertsteuer wird gesondert in Rechnung gestellt.

3. LIEFERFRISTEN, HOHERE GEWALT, GEFAHRUBERGANG

3.1 Vereinbarte Lieferzeiten kdnnen nur bei Erfillung der dem Kéaufer obliegende
Pflichten (z. B. Leistung einer vereinbarten Anzahlung) eingehalten werden.

3.2 Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn wir bis zu Ihrem Ablauf die Ware versandt oder
die Versandbereitschaft dem Kéufer mitgeteilt haben.

3.3 Im Ubrigen sind wir berechtigt, die Lieferungen um die Dauer einer Behinderung
aufzuschieben und, wenn ein Fall hdherer Gewalt (Krieg, Aufruhr, Eingriffe von hoher
Hand, Feuer, MaBnahmen im Rahmen von Arbeitskdmpfen, Rohstoff- oder
Energiemangel sowie Betriebs- oder Transportstérungen bei uns oder bei Vorlieferanten)
vorliegt, vom Vertrag ganz oder teilweise zuriickzutreten. Schadenersatzanspriiche
wegen nicht rechtzeitiger oder unterbliebener Lieferung sind ausgeschlossen.

3.4 Die Gefahr geht in allen Fallen mit Absendung der Ware auf den Kaufer tiber.

4. ANNAHMEVERZUG DES KAUFERS

4.1 Nimmt der Kéufer die Ware nicht an, so sind wir berechtigt, nach Setzung und
fruchtlosem Ablauf einer Nachfrist von 14 Tagen vom Vertrag zurlickzutreten oder
Schadenersatz wegen Nichterfillung zu verlangen. Im letzteren Fall kdnnen wir 20 %
des Kaufpreises ohne Nachweis als Entschadigung verlangen, sofern nicht nachweislich
nur ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. Wir behalten uns vor, einen
hoheren tatsachlichen Schaden geltend zu machen.

4.2 Statt einer Geltendmachung dieser Rechte sind wir nach Setzung und fruchtlosem
Ablauf einer angemessenen Frist berechtigt, anderweitig tber die Ware zu verfigen und
den K&ufer mit angemessener verlangerter Frist zu beliefern.

4.3 Der Kaufer kommt nicht in Annahmeverzug, solange er an der Annahme der Ware
durch hohere Gewalt (Ziff. 3.3, Satz 2) gehindert ist.

4.4 Wird der Versand auf Wunsch des Kaufers verzégert, so sind wir berechtigt,
beginnend einen Monat nach Anzeige der Versandbereitschaft, die durch die Lagerung
entstehenden Kosten, bei Lagerung in unseren Rd&umen mindestens jedoch 0,5 % des
Rechnungsbetrages fur jeden Monat, dem Kaufer in Rechnung zu stellen.

5. ZAHLUNG UND ZAHLUNGSVERZUG

5.1 Der Rechnungsbetrag ist bei Lieferung rein netto ohne Abzug zahlbar. Bei
Uberschreitung des Zahlungszieles sind wir zur Berechnung von Verzugszinsen zum
jeweils Uiblichen Bankzins berechtigt. Die Geltendmachung eines dartiber
hinausgehenden Verzugsschadens bleibt vorbehalten. Wechsel und Schecks werden
nur zahlungshalber - Spesen zu Lasten des Kaufers — hereingenommen.

5.2 Kommt der K&ufer seinen Zahlungsverpflichtungen oder den sich aus dem
Eigentumsvorbehalt ergebenen Verpflichtungen nicht nach, stellt er seine Zahlung ein,
wird tber sein Vermdgen das gerichtliche Vergleichs- oder Konkursverfahren eroffnet
oder laufen Auskinfte ein, die erhebliche und begriindete Zweifel tiber seine
Kreditfahigkeit aufkommen lassen, so wird unsere Gesamtforderung gegen ihn — auch
bei Wechseln mit spaterer Falligkeit — sofort fallig.

6. EIGENTUMSVORBEHALT

6.1 Der Kaufgegenstand bleibt bis zur vollstandigen Abdeckung samtlicher bestehender
oder noch entstehender Forderungen gegen den Kéufer aus der Geschéftsbedingung
unser Eigentum. Wahrend der Dauer des Eigentumsvorbehaltes hat der Kaufer die
Pflicht, den Kaufgegenstand in ordnungsgemafem Zustand zu halten, auf Verlangen des
Verkéaufers zu versichern, wobei die Rechte aus der Versicherung dem Verkaufer
ausschlieBlich abgetreten sind. Dem Verkéaufer sind von einer Beschadigung, Zerstérung
oder Pfandung durch Dritte an dem Kaufgegenstand sofort Mitteilung zu machen.

6.2 Der Kéaufer ist zur Weiterverauf3erung des Kaufgegenstandes nur im Rahmen des
ordnungsgemafien Geschéftsbetriebes befugt. Die Forderung des Kaufers aus dem
Weiterverkauf wird bereits jetzt in Hohe des Wertes der Kaufsache, die sich nach den
Rechnungsbetrédgen bestimmt, abgetreten. Zu anderen Verfligungen tber den
Kaufgegenstand ist der Kéufer wahrend der Dauer des Eigentumsvorbehaltes nicht
berechtigt.

6.3 Wenn der Kéufer mit seinen Zahlungsverpflichtungen in Verzug kommt, sind wir
berechtigt, den in unserem Eigentumsvorbehalt stehenden Kaufgegenstand
zurlickzuholen. Entstehende Aufwendungen hat der Kaufer zu ersetzen. Fiir die
Benutzung gelieferter und wieder zuriickgeholter Gegenstéande steht uns eine
angemessene Mietgeblhr und Erstattung von Wertminderung zu.

6.4 Bei Beeintrachtigung unserer Eigentumsrechte durch Dritte, insbesondere bei
Beschlagnahme oder Pfandung der Ware, hat uns der Kaufer sofort unter Ubersendung
der ihm verfiigbaren Unterlagen (z.B. Pfandungsprotokoll) zu benachrichtigen und den
Dritten auf unsere Eigentumsrechte hinzuweisen. Die uns durch Rechtsbeeintrachtigung
entstehenden Kosten werden dem Kaufer belastet.

7. GEWAHRLEISTUNG

7.1 Wir verpflichten uns bei mangelhafter Lieferung oder Leistung, zu denen auch das
Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft zahlt, nach unserer Wahl zur kostenlosen
Nachbesserung oder zum Ersatz der fehlerhaften Teile. Unsere
Gewahrleistungspflichten kdnnen wir auch dadurch erfiillen, da wir Baugruppen durch
Austauschbaugruppen ersetzten. Ersetzte Teile gehen in unser Eigentum uber.

7.2 Bei Geschaften mit unseren Fachhandlern tragen wir die angemessenen Kosten der
Gewahrleistungsarbeiten pauschal durch entsprechende Berticksichtigung in den
Handlerkonditionen.

7.3 Bei Geschaften mit Endverbrauchern sind wir berechtigt, die Durchfiihrung unserer
Gewaéhrleistung ganz oder teilweise einem Vertragshandler bzw. geeigneten
Fachhandler zu tbertragen.

7.4 Die Gewahrleistungspflicht betragt 12 Monate, beginnend vom Tag der ersten
Ausstellung. Wahrend der Nachbesserung ist der Ablauf der Gewahrleistungspflicht
gehemmt. Etwaige offensichtliche Méngel sind unverziglich, spatestens innerhalb von 8

Tagen nach Erhalt der Ware schriftlich zu melden.

7.5 Bei Fehlschlagen der Nachbesserung oder Ersatzlieferung (z. B. Unmdglichkeit ,
unangemessene Verzdgerung) kann der Kaufer in keinem Fall einen
Schadensersatzanspruch geltend machen, sondern lediglich Herabsetzung des
Kaufpreises oder Wandlung verlangen.

7.6 Eine Ersatzleistung wird nicht gewéahrt bei Mangeln, die auf unsachgemaRe
Bedienung oder Behandlung, unterlassene oder unsachgeméfe Wartung,
Nichtbeachtung von Aufstellbedingungen, ungeeignete Schmiermittel, Transportschaden
oder ungewdhnliche Einfliisse zurtickzufihren ist.

8. HAFTUNGSBESCHRANKUNG

8.1 Ausgeschlossen sind alle weitergehenden Anspriiche gleich aus welchem
Rechtsgrund, insbesondere auf Ersatz von Schaden, die nicht an der gelieferten Ware
selbst entstanden sind, auBBer im Fall von Vorsatz oder grober Fahrléassigkeit von uns
oder unseren Erfiillungsgehilfen.

8.2 Kann die gelieferte Ware durch schuldhafte Verletzung der uns obliegenden
Nebenpflichten, z. B. durch unterlassene oder fehlerhafte Beratung oder Anleitung, vom
Kéaufer nicht vertragsgeman verwendet werden, so gelten fur unsere Haftung unter
Ausschlu3 weiterer Anspriiche die Bestimmungen unter Ziffer 7, entsprechend. Im
tbrigen haften wir bei Verletzung von Nebenpflichten oder unerlaubter Handlung nur im
Fall von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

9. NICHTIGKEITSKLAUSEL

Sollte eine dieser Bestimmungen unwirksam sein, so wird dadurch die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Unwirksame Bestimmungen werden nach
Mdglichkeit durch solche wirksamen Bestimmungen ersetzt, die den angestrebten
wirtschaftlichen Zweck weitgehend erreichen.

10. ERFULLUNGSORT UND GERICHTSSTAND

Erfullungsort fur alle Pflichten des Kéufers und ausschlief3licher Gerichtsstand fur alle
Streitigkeiten ist Darmstadt und zwar bis zum Abschlul3 des gerichtlichen
Mahnverfahrens. Fur Vollkaufleute gilt Gerichtsstand Darmstadt ausschlieRlich.

Il. Zusétzliche Bedingungen fiir Software-Leistung und Software-Uberlassung

1. VERTRAGSGEGENSTAND

1.1 Gegenstand sind Datenverarbeitungsprogramme und dazugehdrige
Programmbeschreibungen, im folgenden Software genannt.

1.2 Dem kaufménnischen Kunden obliegt es, die Waren gemaf §377 HGB zu
untersuchen und eventuelle offene Mangel, sonstige Abweichungen und Fehimengen
unverziglich anzuzeigen. Unerhebliche Abweichungen der Waren bleiben auf3er
Betracht. Geht innerhalb von 10 Werktagen nach Empfang der Lieferung keine Riige bei
Signum ein, gilt die Waren als genehmigt. Anspriiche wegen versteckter Mangel bleiben
hiervon unberthrt.

1.3 Gegenstand des Vertrages ist Software, die im Sinne der Programmbeschreibung
grundsétzlich brauchbar ist.

1.4 Als Bedienungsanleitung gelten sowohl Dokumentationen als Printmedium oder in
elektronischer Form auf Datentréger als auch Schulungen des Kaufers durch unsere
Mitarbeiter.

2. STANDARD-SOFTWARE

2.1 Gegenstand der Lieferung ist ausschlieBlich die Ware mit den Eigenschaften und
Spezifikationen, die sich aus der Produktbeschreibung von SIGNUM ergeben. Andere
Beschaffenheitsangaben oder Garantien gelten nur dann als vereinbart, wenn sie
schriftlich bestéatigt werden.

2.2 Wir tbernehmen keine Gewahr dafir, daR die Programmfunktion den Anforderungen
des Kaufers gentigen. Der Kéaufer tragt die Verantwortung fur die Auswabhl, Installation
und Nutzung, sowie die damit beabsichtigten Ergebnisse.

2.3 Abweichende oder zusatzliche Anforderungen bedurfen unserer schriftlichen
Bestéatigung.

3. INDIVIDUAL-SOFTWARE

3.1 Die Programmfestlegung fiir Individual-Software nach lhrem Leistungsumfang und
ihrem Einsatz beruht auf der nach Angaben des Kéaufers vorgenommenen
Systemanalyse und bildet die Grundlage fir die Programmierung.

3.2 Die Programmfestlegung ist vom Kaufer schriftlich zu bestatigen. AnschlieRende
Anderungen oder Erweiterungen missen ebenfalls schriftlich vereinbart werden.

3.3 Der Kéaufer hat lediglich Anspruch auf einwandfreie Funktion der Software im
Rahmen der Programmfestlegung. Die Gestaltung der Software bleibt ausschlief3lich uns
vorbehalten.

3.4 Die Software gilt als fertiggestellt, wenn alle in der Programmfestlegung vereinbarten
Funktionen und Ergebnisse auszufiihren und zu erzielen sind.

3.5 Die jeweils fertiggestellte Software wird in der Regel dem Kaufer im Rahmen eines
Abnahmetests Uibergeben, nach welchem dieser die Abnahme schriflich zu bestatigen
hat.

4. ABNAHME UND GEWAHRLEISTUNG

4.1 Wir leisten kostenlose Nachbesserung fiir Softwarefehler, die trotz Beachtung der
Bedienungsanleitung innerhalb von 12 Monaten nach der ersten Abnahme im Rahmen
des vereinbarten Leistungsumfangs auftreten.

4.2 Unsere Gewahrleistungspflicht entfallt, wenn vom Kaufer oder Dritten Eingriffe in die
Software vorgenommen werden.

4.3 Im Ubrigen gelten die Bestimmungen unter |. Aligemeine Bestimmungen, Ziffer 1, 7
und 8 entsprechend. Stellt sich heraus, dass Stérungen oder Fehler auf
Bedienungsfehler zuriickzufiihren sind, so sind wir berechtigt, die durch die Fehlersuche
entstandenen Kosten dem Kéaufer in Rechnung zu stellen.

4.4 Wir tbernehmen keine Haftung fur Datenverluste, die aus Maschinen- oder
Softwarefehlern resultieren, insbesondere sind Schadensersatzanspriiche wegen
Datenverlust ausgeschlossen.

5. NUTZUNGSUMFANG UND URHEBERRECHT

5.1 Alle Urheberrechte an der Software mitsamt den daraus abgeleiteten Programmen
oder Programmteilen sowie an der dazugehdérigen Dokumentation verbleiben in unserem
Eigentum.

5.3 Fiir jeden Fall der Zuwiderhandlung gegen diese Bestimmungen kénnen wir
unbeschadet weitergehende Anspriiche vom Kaufer verlangen. Diese betrégt im Fall der
unbefugten Weitergabe von Software an Dritte das vom K&ufer aus der Weitergabe
Erlangte bzw. die mit uns fur die betreffende Software vereinbarte Vergiitung je nach
dem welcher Betrag hoher ist. Die Mindestvertragsstrafe betragt € 10.000,- fur jeden
einzelnen VerstoR.

Stand: 02/2008



